o
CAMST SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

IMPRESA ITALIANA
TORAZIONE

Cliente/Collettivith consumatrice (clementi identificativi): \ H}; &Onﬁzj £ ﬁ QA g!g !3‘&%\3&(

Referente/i - Rappresentante/i della collettivithd consumatrice intervistata (specificare: ruolo, funzione,
elementi identificativi): N\ G NS N= - ' Y
IMAUTC e SN

CAMST: Locate 100G —B¥2C. ©dC_ TDivisione “’((DQS._, RQCo AN S
Intervistatore/i (specificare ruolo/funzioni) i& P N A g& b § O CAL T

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= buono; 10= ottimo

NV=criteri non valutabili/valutati; NA= criteri non applicabili

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti g
Caratteristiche merceologiche delle materie prime (solo per fornitura derrate) Q
Grammature g
Puntualita 3
Igiene del servizio Q
Comportamento del personale §
9

Capacitd e tempestivita di risolvere problematiche del servizio

L A S A

Soddisfazione della collettivitd servita, relativamente al servizio di ristorazione

Note:

Punteggio totale (dei & elementi valutati) ~7T&s
Punteggio complessivo medio 8 Data Q{1 |O ‘ gtﬂ“ Firma

Mod. 12.02/1 RO

Queslo documento & di praprietd CAMST S.c.r.). Tutti i diritti sone riservati. Nessuna parte di queste documenio pub essers riprodotia sotto qualsinsi forma, incluse
regisirazioni e fotecopie senza ¥aulorizzazione del servizie Assicurazione Qualita della CAMST
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SCHEDA MONITORAGGIO DELLA | Rif. po 12.02
CAMST SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

IMPRESA ITALIANA
AZIONE

_ \
Cliente/Collettivitd consumatrice (clementi identificativi}: Cd\/\) NS @f(JL AR A

Referente/i - Rappresentante/i della collettivith consumatrice intervistata (specificare: ruolo, funzione,

b

(— - Y "
ACT e Seu o oS

CAMST: Locnlew CDC EbL 252?3: Divisione &BOKE

Intervistatore/i (specificare ruolo/funzioni) QM OV W= ﬂg g;_)d =

REQUISITI SOTTOPOSTI A VALUTAZIONE

Valutazione: 2= insufficiente; 4= scarso; 6= sufficiente; 8= buono; 10=ottimo

NV= criteri non valutabili/valutati; NA= criteri non applicabili

1. Caratteristiche organolettiche dei prodotti finiti &
2. Caratteristiche merceologiche delle materie prime (solo per fornitura derrate) ~
3. Grammature 8

4, Puntualita Q

5. lgiene del servizio g
6. Comportamento del personale S
7. Capacita ¢ tempestivita di risolvere problematiche del servizio S

8. Soddisfazione della collettivita servita, relativamente al servizio di ristorazione l_:

Note:

Punteggio totale (dei g:elementi valutati) S 3
Punteggio complessivo medio g i { 4 Z Data m‘(%b(/‘ Firma

Mod. 12.02/1 RO

Queste documento & di proprietd CAMST S.c.r.l. Tutti i diritti sono riservati. Nessuna parte di questo documento pud essere riprodolia sotto qualsiasi forma, incluse
registraziont & fotocopie senza "aulorizzazione del servizio Assicurazione Qualith della CAMST






